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CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento por concurso publico que tem por objeto a contratacao de
servigos de cépia e impressao, nos termos constantes no Anexo B ao presente caderno de
encargos.

CLAUSULA 2.2
ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é a Autoridade da Concorréncia (AdC), NIPC 506557057, com sede na
Avenida de Berna n.° 19, 1050-037 Lisboa, telef. (351) 21 790 20 00, fax (351) 21 790 20 99,
endereco eletrénico: adc@concorrencia.pt.

CLAUSULA 3.2
PRECO BASE

1. Pelos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a AdC esta disposta a suportar o preco
constante da proposta adjudicada, no valor maximo de 73.008€ (setenta e trés mil, e oito
euros) acrescido de IVA, a que corresponde os seguintes precos base:

a. um preco base (unitario) por cépia / impressao a preto e branco, no valor de 0,0039€;
b. um preco base (unitario) por cdpia / impressao a cores, no valor de 0,02€;
C. um preco base para os 13 equipamentos, no prazo de 36 meses, no valor de 49.608€.

2. O preco a que se refere o nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AdC, incluindo as despesas de
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Oprecoapagar pela AdC ao prestador do servi¢o, constante da proposta adjudicada, durante
a vigéncia do contrato ndo sera objeto de atualizagao.

CLAUSULA 4.2
DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a AdC, de que possa ter conhecimento no ambito da
execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4. O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessagao dos contratos
de seguro objeto do presente procedimento.

CLAUSULA 5.2
DURAGAO DO SERVICO

Os servicos a contratar terao a duracao de 36 meses.

CLAUSULA 6.2
PRINCIPAIS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigac¢des principais:

a.

obrigacao de assegurar a prestacao dos servicos nos termos definidos nas clausulas
técnicas (Anexo B);

entrega e instalacdo dos equipamentos no prazo indicado na proposta apresentada;

fornecimento de todos os servicos de assisténcia técnica e manutencdo, entrega e
instalacdo, incluindo mao-de-obra e as deslocagdes necessarias.

CLAUSULA 7.2

NIVEIS DE SERVICO ASSOCIADOS AS PRESTAGOES DE COPIA E IMPRESSAO

1. Para os servigos de copia e impressao contidos no presente caderno de encargos e respetivos
anexos o adjudicatario deve garantir que os equipamentos, das opg¢bes e das solugdes
técnicas se encontram em perfeitas condi¢des de funcionamento para cumprir os niveis de
servico e demais condic¢des estipuladas no presente caderno de encargos e respetivos anexos.

2. O adjudicatario é responsavel pela prestagao dos servicos de assisténcia técnica, que incluem,
nomeadamente:

a. A realizacdo de servicos de manutengdo preventiva, constituidos por todos os servicos a
praticar de acordo com a periodicidade, condicGes e especificacbes definidas pelo
fabricante dos equipamentos; e

b. A realizacdo de servicos de manutencdo corretiva, constituidos por todos os servicos que
tém como finalidade a reposicdo das condices normais de funcionamento dos
equipamentos, das opcdes e das solucdes técnicas, sempre que ocorram falhas ou avarias.

c. O fornecimento de componentes e de pegas originais assim como a sua respetiva
instalagdo, nomeadamente:

Vi.

Operagoes de diagnostico e teste;
Reparacdo de todas as falhas e avarias;

Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas e componentes necessarios ao
bom funcionamento dos equipamentos/solucdes;

Reinstalacdo e recolocacao das definicdes em condi¢des normais de uso;
Disponibilizacdo da mado-de-obra necessaria;

Substituicdo dos bens em caso de avaria ndo reparavel; e
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vii.  Todos os encargos relativos ao transporte dos produtos e a desloca¢do de pessoal,
assim como ao seu eventual alojamento.

w

. O adjudicatario deve entregar a AdC, num prazo maximo de 30 dias a contar da data da
instalagdo do equipamento, das op¢des e das solugdes técnicas, um plano de manutencao
preventiva para o periodo de vigéncia do contrato.

4. O adjudicatario esta obrigado a realizar todas as a¢des de manutencdo no local de
funcionamento do equipamento, da opcao ou da solugdo técnica em causa, exceto em casos
em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolu¢cdo do problema no local,
devendo as mesmas ficarem registadas na respetiva ficha técnica do equipamento ou da
solugdo técnica.

5. O adjudicatario é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis, de impressdo e
outros, necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos, das op¢des e das solucdes
técnicas disponibilizadas, com exce¢do do papel e demais suportes de impressao.

6. O adjudicatario tem a responsabilidade de disponibilizar um recipiente para recolha das
embalagens e dos consumiveis ja utilizados, nas instalacdes da AdC, e proceder a remogao e
tratamento dos mesmos (reutiliza¢do, reciclagem ou eliminacdo) de acordo com a legisla¢ao
em vigor.

7. O adjudicatario deve garantir um minimo de 95% de disponibilidade mensal da prestacdo de
servicos, por equipamento e por solucao técnica, tendo por base um periodo de assisténcia
de 8 horas Uteis por dia e 0 nimero de dias Uteis por més.

8. O adjudicatario pode, mediante autorizacdo da entidade adquirente e durante a vigéncia do
contrato, proceder a substituicdo de equipamentos, de opg¢des, de componentes, de
acessorios e de solucdes técnicas integradas, desde que garanta que as especificacdes
técnicas, funcionais e ambientais dos novos equipamentos sejam idénticas ou superiores as
especificacbes dos equipamentos substituidos e sem acréscimo de valor face ao
contratualizado.

9. O adjudicatario deve proceder a substitui¢do dos equipamentos, de op¢des, de componentes,
de acessorios e de solug¢des técnicas integradas quando a entidade adquirente solicitar a sua
substitui¢do, por ndo cumprimento dos niveis de servico definidos, sem prejuizo da aplicagdo
das sang8es previstas no presente caderno de encargos.

10. O adjudicatario tem que disponibilizar servicos de um Centro de Atendimento Técnico (CAT),
para esclarecimento de eventuais duvidas e solicitacdo de assisténcia técnica durante os dias
Uteis, no periodo compreendido entre as 9 horas e as 18 horas, assegurando:

a. Contactos telefénicos especificos;
b. Um endereco de correio eletrénico; e

c. O registo com um identificador Unico de qualquer pedido de intervengdo comunicado
ao CAT.

11. O adjudicatario terd que garantir um tempo de resposta para o inicio das atividades de
resolucao de anomalias detetadas até ao dia Util seguinte ap6s a respetiva notificacdo por
parte da AdG;

12. O adjudicatario tera que proceder a substituicdo do equipamento, op¢do ou solugdo técnica
que estejam inoperacionais durante 3 dias consecutivos.

13. Durante a execucdo contratual, o adjudicatario dispde de 15 dias Uteis para proceder a
alteragdo dos parametros variaveis relativos a alertas, notifica¢cdes, bloqueios, permissées ou
outros, enquadraveis no nivel de servico contratado, solicitada pela AdC.
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14. AO adjudicatario designa um Gestor de Contrato que l|he estard alocado, em
disponibilidade 8 horas x 5 dias, com func¢des de controlar e assegurar a qualidade dos
servicos, bem como de encaminhar e resolver eventuais reclamacdes.

CLAUSULA 8.2
INSPECOES E TESTES

Apds a entrega dos equipamentos, a AdC, por si ou através de terceiro por ele designado,
procede, no prazo de 5 dias, a inspe¢do dos equipamentos com vista a verificar se redne as
caracteristicas, especificacBes e requisitos técnicos e operacionais definidos no anexo B ao
presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei.

Durante a fase de realizacao de testes, o adjudicatario deve prestar a AdC toda a cooperacdo
e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizacao
daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realizacao dos testes, devidamente comprovados, sao da responsabilidade
do adjudicatario.

CLAUSULA 9.2
INOPERACIONALIDADE DEFEITOS OU DESCREPANCIAS

No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
dos equipamentos objeto do contrato ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no anexo B ao presente Caderno
de Encargos, a AdC deve de isso informar, por escrito, o adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela AdC, as repara¢des e substituicdes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos no presente Caderno de Encargos
e no Anexo B.

Apos a realizagdo das reparagdes ou substituigdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo
respetivo, a Autoridade da Concorréncia procede a realizacdo de novos testes de aceitacao,
nos termos da clausula anterior.

CLAUSULA 10.2
ACEITAGCAO

Caso os testes a que se refere a clausula 7.2 comprovem o cumprimento e conformidade com
o disposto no presente Caderno de Encargos e no Anexo B, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos definidos no anexo B ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo
maximo de 10 dias a contar do final dos testes, um auto assinado pelos representantes do
adjudicatario e da AdC.

A assinatura do auto a que se refere o n.° 1 ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou
de discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos previstos no anexo B ao presente Caderno de Encargos
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CLAUSULA 11.2
REJEICAO DOS BENS E DOS SERVICOS

1. A rejeicdo dos equipamentos e dos servicos de copia e impressao regulam-se pelo ndo
cumprimento das garantias expressas nas clausulas técnicas.

2. No caso de haver rejeicao por parte da AdC, o adjudicatario obriga-se a proceder a sua
substituicdo ou cumprimentos dos niveis dos servicos de acordo com as caracteristicas
contratualmente estabelecidas.

3. A rejeicdo nao suspende o decurso do prazo a que o adjudicatario se obrigou, e os
equipamentos ou servicos rejeitados sdo considerados como ndo entregues ou prestados.

4, Quando a causa da rejei¢cdo possa ser resolvida pela AdC, perante a recusa do adjudicatario
em promover a corre¢do das deficiéncias, as despesas serdo deduzidas nos pagamentos a
efetuar sem prejuizo das indemnizacdes legais que a AdC venha a ter direito pelos prejuizos
gue dai lhe advenham.

CLAUSULA 12.2
EXECUCAO DO CONTRATO

1. Seja qual for o agente executor, a responsabilidade sera atribuida exclusivamente ao
adjudicatario.

2. A AdC ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente indicados na lei, a existéncia de
quaisquer subcontratos ou terceiros que trabalhem por conta ou em combina¢do com o
adjudicatario.

3. O adjudicatario ndo podera proceder a substituicdo dos respetivos subcontratantes ou
tarefeiros sem aprovacao prévia e por escrito da AdC.

CLAUSULA 13.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado apds o cumprimento dos requisitos previstos nas clausulas 8.2, 9.2
e 10.2 e mediante a apresentacao da respetiva fatura mensal e a sua aceitacao pela AdC.

2. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1 da presente clausula, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

CLAUSULA 14.2
SANCOES POR INCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICOS ASSOCIADOS AS PRESTCOES DE
SERVICOS DE COPIE E IMPRESSAO

1. Sem prejuizo de outras sangdes, previstas nos termos da lei, do presente caderno de encargos
e seus anexos, sao fixadas, por causas imputaveis ao adjudicatario, as seguintes:

a. Em caso de incumprimento do n.° 7 da clausula 7.2, do presente Caderno de Encargos,
relativo a disponibilidade da prestacdao de servicos, deve ser aplicada uma sangao
calculada da seguinte forma:

Se 80% < PD (%)< 95%
VS = VM x (95% - PD (%))
Se 65% < PD < 80%
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VS =VM x (95% - PD (%)) x 1,10
Se 50% < PD < 65%
VS = VM x (95% - PD(%)) x 1,15
Se PD <50%
VS =VM x (95% - PD(%)) x 1,20
Em que:
VS = valor da san¢do (em euros);
PD = percentagem de disponibilidade mensal;
VM = valor da mensalidade da disponibilizacdo do equipamento (em euros).

b. Peloincumprimento do prazo fixado no n.° 11 da clausula 7.2 do presente Caderno de
Encargos, relativo ao tempo de resposta para a resolucdo de anomalias no decorrer da
execucdo contratual, deve ser aplicada uma sancdo de 3% sobre o valor da
mensalidade da disponibilizacdo do equipamento, por cada dia de atraso na
substituicdo

VS=0,03xVM xt
Em que:
VS = valor da sang¢do (em euros);
VM = valor da mensalidade da disponibilizagdo do equipamento (em euros);

t =numero de dias de incumprimento.

CLAUSULA 15.2
RESOLUGCAO DO CONTRATO

A Autoridade da Concorréncia podera rescindir os contratos nos casos que se indicam:

1. Quando o valor acumulado das san¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder 20%
do preco contratual;

2. Quando se verificar que o objeto do contrato nao corresponde as caracteristicas que lhe sdo
atribuidas na proposta e restante documentacao apresentada pelo adjudicatario;

3. Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato.

CLAUSULA 16.
GESTOR DO CONTRATO
Sera nomeado um gestor do contrato pela AdC que terd como fun¢do o acompanhamento

permanente da execuc¢dao do contrato.

CLAUSULA 17.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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CLAUSULA 16.2
FORO COMPETENTE E LEGISLACAO APLICAVEL

Os contratos reger-se-ao exclusivamente pela legislacdo portuguesa, sendo competente para
dirimir os eventuais conflitos ou litigios que resultem da sua execug¢do o Tribunal Administrativo
do Circulo de Lisboa.
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